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Den norske apenhetsloven tradte i kraft i juli 2022. Formalet med loven
er a fremme selskapers respekt for grunnleggende menneskerettig-
heter og anstendige arbeidsforhold i forbindelse med produksjon av
varer og levering av tjenester. Selskaper innen lovens omfang skal
giennomfgre en aktsomhetsvurdering i trad med retningslinjene fra
Organisasjonen for gkonomisk samarbeid og utvikling (OECD) for
multinasjonale selskaper for a vurdere hvordan grunnleggende men-
neskerettigheter og anstendige arbeidsvilkar blirimplementert og
prioritert, og identifisere potensielle risikoomrader.

Med denne rapporten presenterer vi resultatene av aktsomhets-
vurderingen til Ving Norge AS (Ving Norge), slik loven krever.

Ansvarlig turisme er viktig for Ving Norge. Som et ansvarlig selskap lig-
ger det i vdr natur @ veere transparent og ha en dpen kommunikasjon.

ANSVARLIG TURISME MED VING NORGE AS

Vi er overbevist om at ansvarlig turisme er den eneste veien a ga. Folk
vil fortsette a reise for sin egen velvaeres skyld. Som ansvarlig tur-
operatgr er det var oppgave a levere ferier som fremmer de reisendes
velveere, og som samtidig beskytter og fremmer planetens velveere,
vare ansatte og andre partnere. Vi tar dette ansvaret svaert alvorlig. Vi
tar ansvarlige valg og investerer i vare lokale destinasjoner for a skape
arbeidsplasser og utvikling. Vi setter svaert hoye standarder for alle
sider av arbeidet vart. Men vi har fremdeles mer a gjare. Derfor har vi
na lagt ut pa den viktigste reisen var til dags dato - for a innta posisjo-
nen som den ledende turoperatgren innen ansvarlig reiseliv. Derfor
har vi bestemt oss for a redusere risikoen for problemer i tilknytning
til grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsvilkar i
Ving Norges egen organisasjon, bade pa konsernniva og i leveringskje-
den, ved a stille strenge krav til oss selv og vare partnere.

STRUKTUREN TIL DEN NORSKE ENHETEN / NLTG

OG VIRKSOMHETEN

Ving Norge er en del av Nordic Leisure Travel Group (NLTG) - den nor-
diske regionens starste fritidsreiseselskap, som har NLTG Holdco AB
som morselskap. NLTG bestar av fire pakkereiseselskap, og Ving Norge
er ett av disse, konsernets flyselskap Sunclass Airlines, konsepthotell
(Sunwing, Sunprime og 0.B.C.) og den uavhengige taxfree-butikken,
Airshoppen. Alle NLTGs ferieprodukter er pakketurer, som selges gjen-
nom vare pakkereiseselskap pa vare fire nordiske markeder.

Hjertet i Ving Norges virksomhet er charterreiser til soldestinasjoner
og fleksible pakkereiser.

En ferie i form av en charterreise omfatter et sete pa et charterfly, en
seng pa et hotell og tjenestene som leveres av reiseguider samt trans-
port pa destinasjonene. Nar gjestene bestiller en ferie hos Ving Nor-
ge, flyr de ofte med vart eget flyselskap, Sunclass Airlines, direkte til
destinasjonene sine, og ombord kan de kjgpe avgiftsfrie varer fra var
egen taxfree-butikk, Airshoppen, og de kan velge blant en rekke ho-
teller pa de forskjellige destinasjonene, inkludert vare egne konsept-
hoteller. Ving Norge tilbyr ogsa transporttjenester og mange utflukter
i samarbeid med lokale partnere.

En fleksibel pakkereise omfatter en skreddersydd pakke med et sete
pa et rutefly, et hotellrom hentet fra en internasjonal hotellplattform
og eventuelt leiebil.

Nar forbrukerne gjor forretninger med Ving Norge, er det derfor flere
enheter styrt av NLTG som vanligvis er med pd d levere de tjenestene
som kjopes.
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FORMAL

Formalet med aktsomhetsvurderingen har veert a
identifisere og vurdere faktiske og potensielle ugnske-
de virkninger pa grunnleggende menneskerettigheter
og anstendige arbeidsvilkar som vi som selskap enten
har forarsaket eller bidratt til, eller som er direkte for-
bundet med var virksomhet, vare produkter eller tje-
nester via var leverandarkjede eller vare partnere.

PROSESS

Det er Ving Norge som selskap som er underlagt loven.
Siden Ving Norge er en del av det starre konsernet NLTG,
ble det besluttet a fokusere pa Ving Norges virksomhet,
som inkluderer alle NLTGs interne datterselskaper og
utvalgte kritiske leverandgarer, i denne prosessen.

Siden omfanget av loven er helt grunnleggende for
verdiene til NLTG, vil alle potensielle risikoer som iden-
tifiseres, pavirke konsernet som helhet. Derfor var det
en naturlig beslutning a integrere omfanget av loven

i NLTGs rammeverk for bedriftsrelatert risikostyring
for a sikre en organisasjonsmessig lik tilnaerming ved
identifisering og vurdering av risikoer.

For a foreta en fullstendig og helhetlig vurdering av
selskap og partnere tok aktsomhetsvurderingen ut-
gangspunkt i felgende veiledende referanser:

« OECDs retningslinjer for multinasjonale selskaper

« Deninternasjonale konvensjonen om gkonomiske,
sosiale og kulturelle rettigheter av 1966

« Deninternasjonale konvensjonen om sivile og poli-
tiske rettigheter av 1966

« ILOs kjernekonvensjoner om grunnleggende prin-
sipper og rettigheter pa arbeidsplassen

Det vil bli en kontinuerlig oppfalging av de identifi-
serte risikoene, og derfor kan ikke denne aktsomhets-
vurderingen anses som et frittstaende arbeid, men
som en kontinuerlig prosess. Etter hvert som vi for
eksempel far svar fra vare partnere pa de sparreskje-
maene vi har sendt ut, vil slike innspill bli evaluert
kontinuerlig, og egnede tiltak vil bli iverksatt.

Til hgyre er det en beskrivelse av var tilnzerming for a
sikre overensstemmelse med lovens omfang.

KONKLUSJON

Resultatene er gjennomgatt og validert av NLTGs
konsernledelse. Etter at resultatene er integrert i sel-
skapets risikostyringsprosess, er de matchet mot
selskapets risikoregister for a sikre samsvar. Dermed
har resultatene av aktsomhetsvurderingen ogsa gitt
verdifulle innspill som kan bekrefte selskapets risiko-
register.

Integrere ansvarlig forretningsatferd i selskapets retningslinjer.

|dentifisere og vurdere faktiske og potensielle ugnskede virkninger
pa grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsvilkar
som vi som selskap enten har forarsaket eller bidratt til, eller som er
direkte forbundet med var virksomhet, vare produkter eller tjenes-
ter via var leveranderkjede eller vare partnere.

Implementere egnede tiltak for a stoppe, forebygge eller dempe
uanskede virkninger basert pa selskapets prioriteringer og vurderin-
ger i henhold til (b).

Spore implementeringen og resultatene av tiltakene i henhold til (c).

Kommunisere med bergrte interessenter og rettighetshavere om
hvordan ugnskede virkninger blir handtert i henhold til (c) og (d).

Sarge for eller samarbeide om oppretting og erstatning der dette er
nedvendig.

Gjennomgang av selskapets eksisterende retningslinjer med fokus
pa utsagn som gjelder grunnleggende menneskerettigheter og/eller
anstendige arbeidsvilkar.

Gjennom intervjuer med interessenter er det innhentet informasjon
om hvordan organisasjonen og vare leverandgrer arbeider og prakti-
serer grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsvil-
kar i det daglige arbeidet, og hvordan NLTGs retningslinjer prioriteres.
Intervjuene ble brukt til & validere hvordan effekten av selskapets
retningslinjer er integrert i organisasjonen.

Fem potensielle risikoomrader ble identifisert, og egnede risiko-
dempende tiltak er godkjent av toppledelsen.

De fem risikoomradene er:

a. NLTGs forretningsomrade er turisme

b. NLTGs forretningsomrade er luftfart

c. NLTG geografiske virkeomrade

d. Anskaffelse av produkter lokalt (f.eks. mat- og drikkevarer og
hotellutstyr)

e. NLTG-ansattes bevissthet om prioritering av grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsvilkar

De ovennevnte potensielle risikoomradene er nazermere beskrevet i

del 2.

Dette vil bli gjort kontinuerlig som en del av selskapets program for
risikostyring. | 2024 vil det bli utfgrt en oppfelgende aktsomhets-
vurdering, der effektiviteten av de risikodempende tiltakene vil bli
publisert.

Dette vil bli gjort kontinuerlig som en del av selskapets program for
risikostyring. | 2024 vil det bli utfert en oppfelgende aktsomhets-
vurdering, der effektiviteten av de risikodempende tiltakene vil bli
publisert.

Dette vil bli gjort kontinuerlig som en del av selskapets program for
risikostyring. | 2024 vil det bli utfert en oppfelgende aktsomhets-
vurdering, der effektiviteten av de risikodempende tiltakene vil bli
publisert.
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Fem viktige risikoomrader innen omfanget av apenhetsloven

Beskrivelse Turistindustrien har kanskje et rykte pa seg for a veere preget av darlige arbeidsvilkdr og brudd pa grunnleggende | de senere arene har det veert gkt fokus pa potensiell sosial dumping i luftfarts-
menneskerettigheter. Dette kan vaere pa politisk niva og gjelde tvangsflytting fra omrader som er utpekt for turist-  bransjen; sosial dumping nar det gjelder ansettelsesstatus, betaling og mulighet
utvikling uten a sgrge for alternative boliger, eller at arbeiderne blir hindret i & ga inn i fagforeninger, stor jobb- for a slutte seg til fagforeninger. Dette farer til brudd pa grunnleggende mennes-
usikkerhet, rigide arbeidsvilkar og ugnsket seksuell oppmerksomhet. kerettigheter og bidrar til darlige arbeidsvilkar.

Risikovurdering Hvis NLTG inngar avtaler med selskaper, f.eks. tredjeparts hotelloperatgrer, hotellplattformer, turoperatgrer, trans-  Hvis NLTG har avtaler med selskaper som bryter grunnleggende menneskerettig-
portselskaper eller lignende som bryter grunnleggende menneskerettigheter og ikke tilbyr anstendige arbeids- heter og ikke tilbyr anstendige arbeidsvilkar, kan det pavirke folk pa det personlige
vilkar, kan det pavirke folk pa det personlige plan ved at de opplever en forverring av levevilkarene. | tillegg kan plan ved at de opplever en forverring av levevilkarene.

samarbeid med slike selskaper potensielt legitimere forretningsatferden deres. ) )
Med tanke pa at NLTG har sin egen flyflate med dansk driftstillatelse, der alle ansatte

For NLTG er det en viktig del av var strategi og suksess a ansette lokale arbeidstakere til de egne konsepthotellene  er dekket av nordiske fagforeningsavtaler, er det liten sannsynlighet. Dette sikrer at
vare pa feriedestinasjonene. Den store majoriteten av alle de ansatte pa konsepthotellene vare kommer fra lokal- gjestene flys til/fra feriedestinasjonene med en besetning der grunnleggende men-
befolkningen. Dette reduserer risikoen siden vi har kontroll pa betaling og arbeidsvilkar. Dessuten er alle konsept-  neskerettigheter og anstendige arbeidsvilkar har hay prioritet.

hotellene vare (Sunwing, Sunprime og 0.B.C.) samt franchisehotellene i Tyrkia og Thailand sertifisert av Travelife.

Travelife er et initiativ som gar ut pa a fremme baerekraftig praksis innen reiselivs- og turistindustrien. Nar disse

hotellene har fatt denne sertifiseringen, betyr det at de oppfyller kravene til og er i samsvar med den internasjona-

le standarden for Travelife-sertifisering for baerekraft. Kravene inkluderer for eksempel alle OECDs retningslinjer

for bedrifters samfunnsansvar, noe som omfatter miljg, biomangfold, rettferdig forretningspraksis, arbeidsforhold

og menneskerettigheter. Medlemmer av Travelife ma ogsa bidra til samfunnet ved a ansette lokalt, bruke lokale

leverandgrer og motvirke barnearbeid og seksuell utnyttelse av barn. Alle hoteller revideres annethvert ar av Tra-

velife.

NLTGs anbudsprosess stattes av etiske regler for leverandarer, som tydelig viser var holdning til grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsvilkar. Det er liten sannsynlighet pa konsernniva for a innga avtaler
med userigse selskaper. Alle starre kontrakter inngds pa konsernniva.

Risikoutvikling Siden vi er den ledende nordiske turoperataren, har vi en forpliktelse til 4 veere aktive lokalt. NLTG gnsker hele tiden a gjare det attraktivt a jobbe i Sunclass Airlines, og derfor
og risikodempende o . . - - ) ) prioriterer NLTG hoyt a ivareta de ansattes interesser, som betyr at NLTG tar initia-
tiltak EY23 Fordi vi er sterkt engasjert i bransjen bade globalt og lokalt, kan vi ogsa arbeide for starre likestilling pa stedet pa tiv for & forhandle med fagforeningene.

feriedestinasjonene, f.eks. ved a sikre anstendige arbeidsvilkar og riktig betaling, sette opp anonyme klageinstan-

ser, gjare turistene bevisste pa grunnleggende menneskerettigheter og serge for at menneskerettigheter og sik- Enhver underavtale mellom flyselskaper vil falge NLTGs etiske regler for leveran-

kerhetsstandarder overholdes som forutsetning for samarbeid. darer.

Det er tatt en beslutning om a gjennomga NLTGs etiske regler for leverandgrer for a sikre at de er klare og konsise NLTG har initiert en gjennomgang av sine etiske regler for a sikre at de er klare og

med tanke pa det som forventes av vare partnere. | tillegg vil konsernet styrke oppfalgingen av hvordan leveran- konsise med tanke pa det som forventes av vare partnere. | tillegg vil konsernet
dgrene etterlever de etiske reglene. styrke oppfalgingen av hvordan leverandgrene etterlever de etiske reglene.
Hvis det oppdages leveranderer som bryter de etiske reglene, vil dette automatisk fore til en undersakelse. Hvis det oppdages leverandarer som bryter de etiske reglene, vil dette automatisk

fare til en undersgkelse.
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GEOGRAFISKE FORRETNINGSOMRADER LOKAL ANSKAFFELSE AV PRODUKTER

Beskrivelse Med sitt globale fotavtrykk kan NLTG veere til stede i geografiske omrader der fokus pa grunnleggende menneske- Konsepthotellene vare er en del av lokalsamfunnene. Vi er sveert opptatt av a
rettigheter og anstendige arbeidsvilkar ikke alltid gis hay prioritet. kjgpe mat og materialer lokalt og i sa stor grad som mulig bruke lokalproduserte
produkter til blant annet driften av barer og restauranter. Slike avtaler inngas lo-
kalt med en risiko for & pata seg kontraktsmessige forpliktelser med en leverander
som ikke har grunnleggende menneskerettigheter som fokusomrade.

Risikovurdering NLTG utfgrer aktsometsvurderinger for de reklamerer for og selger ferier til land der grunnleggende menneskeret- Siden vi inngdr mange kontrakter lokalt i alle geografiske omrader, er det en risiko
tigheter og anstendige arbeidsvilkar ikke alltid gis hay prioritet. En del av aktsomhetsvurderingen er d gjennomga for @ handle med en lokal leverandgr som ikke har saerlig fokus pa grunnleggende
destinasjonens prioritering og forstaelse av grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsvilkar. menneskerettigheter og anstendige arbeidsvilkar.

Hvis NLTG er til stede i geografiske omrader der grunnleggende menneskerettigheter brytes og det er darlige ar- Hvis viinngdr en lokal avtale med en slik leverander, kan det pavirke folk pa det per-
beidsvilkar, kan det pavirke folk pa det personlige plan ved at de opplever en forverring av levevilkarene. | tillegg sonlige plan ved at de opplever en forverring av levevilkarene. | tillegg kan fortsatte
kan samarbeid med slike selskaper i slike regioner legitimere en uheldig forretningsatferd. forbindelser med slike leverandgrer fare til at dette uheldige forretningsomradet

) ) kan bli legitimert.
For NLTG er det en viktig del av var strategi og suksess a ansette lokale arbeidstakere til de egne konsepthotellene

vare pa feriedestinasjonene. Den store majoriteten av alle de ansatte pa konsepthotellene vare kommer fra lokal-
befolkningen. Dette reduserer risikoen siden vi har kontroll pa betaling og arbeidsvilkar. Dessuten er alle konsept-
hotellene vare (Sunwing, Sunprime og 0.B.C.) samt franchisehotellene i Tyrkia og Thailand sertifisert av Travelife.
Travelife er et initiativ som gar ut pa a fremme baerekraftig praksis innen reiselivs- og turistindustrien. Nar disse
hotellene har fatt denne sertifiseringen, betyr det at de oppfyller kravene til og er i samsvar med den internasjona-
le standarden for Travelife-sertifisering for baerekraft. Kravene inkluderer for eksempel alle OECDs retningslinjer for
bedrifters samfunnsansvar, noe som omfatter miljg, biomangfold, rettferdig forretningspraksis, arbeidsforhold og
menneskerettigheter. Medlemmer av Travelife ma ogsa bidra til samfunnet ved a ansette lokalt, bruke lokale leve-
randgrer og motvirke barnearbeid og seksuell utnyttelse av barn. Alle hoteller revideres annethvert ar av Travelife.

Det er en viktig del av var strategi og suksess a ansette lokale arbeidstakere pa de egne konsepthotellene vare. Den
store majoriteten av alle de ansatte pa konsepthotellene vare kommer fra lokalbefolkningen. Dette reduserer risi-
koen siden vi har kontroll pa betaling og arbeidsvilkar.

Risikoutvikling Siden vi er den ledende nordiske turoperataren, har vi en forpliktelse til 3 vaere aktive lokalt. | geografiske omrader der NLTG er til stede med personale, kjenner personalet var
og risikodempende o o . . _ - § ) holdning til menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Dette vil sikre at
tiltak FY23 Fordi vi er sterkt engasjert i bransjen bade globalt og lokalt, kan vi ogsa arbeide for stgrre likestilling pa stedet pa innkjgperne vare er oppmerksomme pé den potensielle risikoen og ma styre unna

feriedestinasjonene, f.eks. ved a sikre anstendige arbeidsvilkar og riktig betaling, sette opp anonyme klageinstans,
gjore turistene bevisste pa grunnleggende menneskerettigheter og sarge for at menneskerettigheter og sikker-
hetsstandarder overholdes som forutsetning for samarbeid. Som del av a utvikle gode retningslinjer for menneskerettigheter vil dette stottes
av et obligatorisk e-laeringskurs for alle ansatte. Dette vil styrke bevisstheten og
redusere risikoen.

slike utfordringer ved a utfere en lokal aktsomhetsvurdering.

Dette stotter den lokale prosessen for a utvikle fokus pa grunnleggende menneskerettigheter og anstendige ar-
beidsvilkar.
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ANSATTES BEVISSTHET OM MENNESKERETTIGHETER OG ANSTENDIGE ARBEIDSVILKAR

Beskrivelse NLTGs ansatte (inkludert ansatte i Ving Norge) arbeider for & na vare forretnings-
mal og strategiske mal. Dette omfatter at alle ansatte skal vaere bevisste viktighe-
ten av a prioritere grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsuvil-
kar for vare gjester, ansatte og partnere.

Risikovurdering Det er en risiko for at prioriteringen av menneskerettigheter og anstendige ar-
beidsvilkar ikke alltid er til stede slik ledelsen gnsker, pa grunn av andre priorite-
ringer.

Nar NLTG tar en beslutning der grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsvilkar ikke tas i betraktning, kan det pavirke folk pa det personlige plan ved
at de opplever en forverring av levevilkdrene.

Risikoutvikling Et avtalt risikodempende tiltak er a skape bevissthet om grunnleggende mennes-
og risikodempende kerettigheter og anstendige arbeidsvilkar, og spesielt NLTGs holdning. Som del av
tiltak FY23 a skape bevissthet skal det utvikles egne retningslinjer for menneskerettigheter.

Dette vil bli stattet av et obligatorisk e-laeringskurs for alle ansatte med sikte pa a
styrke bevisstheten og redusere risikoen.
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